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Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad Institucional

La Fundacion Universitaria Los Libertadores deja ver el crecimiento y desarrollo de su capacidad de gestion en
la madurez de su arquitectura organizacional. Esta se refleja en todos sus procesos y en el conocimiento de
sus capacidades reales, lo que le permite reconocer dénde esta y qué debe hacer para reducir las brechas
existentes entre las acciones implementadas y los resultados, efectos e impactos obtenidos para alcanzar sus
objetivos en las comunidades y sectores en los que actua. La alineacion entre su ideario filoséfico, su Proyecto
Educativo, su Direccionamiento Estratégico y las necesidades educativas de la sociedad le permite maximizar

sus capacidades para avanzar en sus objetivos de excelencia y sostenibilidad.

La Fundacion Universitaria Los Libertadores sustenta su gestidén en una arquitectura organizacional sélida y
articulada que integra de manera coherente sus objetivos estratégicos con el gobiermno corporativo y su
estructura juridica, asi como con los componentes organicos, los procesos y procedimientos, los sistemas de
control interno, la comunicacion institucional, el sistema de aseguramiento de la calidad y las estructuras de
gestion académica, administrativa, financiera y comercial. Esta articulacion estratégica permite ofrecer un
servicio educativo con altos estdndares de calidad y pertinencia centrado en la construccion de experiencias

formativas enriquecedoras y significativas para los miembros de su comunidad.

Partiendo del marco establecido por los principios del buen gobierno, se propende hacia la sostenibilidad, el
desarrollo de la capacidad en la infraestructura fisica y tecnoldgica organizacional, asi como del talento humano

con orientacion al servicio del aprendizaje y la competitividad para el crecimiento y el desarrollo.

Caracteristica 7. Administracion y Gestion
La Fundacién Universitaria Los Libertadores basa su gestién en su marco normativo, en las orientaciones

definidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2027 “Desarrollo Sostenido y Sostenible” y en el Proyecto

Educativo Institucional (PEIL), con el propésito de optimizar la gestién, a partir de la toma de decisiones

objetivas y confiables. Las politicas institucionales aterrizan estas orientaciones que aportan claridad en el
actuar institucional como una guia para el adecuado funcionamiento interno de la institucion, algunas de ellas

de especial acento para el trabajo en este periodo de tiempo.

La Politica Institucional Ambiental declara la responsabilidad de la institucion con la sostenibilidad y el cuidado

del medio ambiente combinando la investigacién y la proyeccion social con politicas de orden mundial para

generar alternativas de solucién a las causas estructurales de la pobreza a escala. La Politica de Ingreso,

Permanencia y Seguridad Fisica, establecida en el 2017, promueve la construccion de entornos seguros para

el desarrollo de la sana convivencia con acceso y proteccion de la comunidad interna y externa, a través de la
participacién en programas del gobierno tales como la Estrategia Integral de Entornos Universitarios Cuidadores

y Seguros, liderada por la Alcaldia de Bogota, que le merecio, en 2024, un reconocimiento especial por parte
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del Consejo de Bogota, destacando la participacion de mas de 8.000 miembros de la comunidad educativa,

entre los grupos de interés y los vecinos.

La articulacidn de la institucidn con diversos actores del sector comercial, vecinos y entidades de seguridad del
Estado, como la Policia Nacional, Policia de Transito, Fiscalia, y servicios de emergencia como la Defensa Civil,
Bomberos, TransMilenio y el Metro de Bogota, ha facilitado la suscripcién de alianzas estratégicas en pro de la
consolidacién de un modelo de cuidado colectivo que impacta positivamente en la calidad de vida y en la

percepcion de seguridad de la comunidad.

El bienestar integral es objeto de trabajo de la institucion. Mediante la implementacion de la Politica de Talento

Humano se busca fomentar la motivacion y el crecimiento profesional. Para ello se han desplegado estrategias
asociadas al plan de crecimiento profesional y de carrera con apoyos a la formacion en pregrado y posgrado.
Un ejemplo es el programa Avanzamos Contigo, pensado para ofrecer a los colaboradores apoyos econémicos
en un porcentaje ligado a su antigliedad: no obstante, también vale la pena mencionar el programa de educacion
continua, los mecanismos de salario emocional, los planes de esparcimiento, cultura, recreacion y deporte, y el
sistema de incentivos para profesores que reconoce el desempefio destacado. De igual manera, se reconoce
la trayectoria personal al servicio de la institucién por cada quinquenio cumplido con la entrega de escudos,
placas conmemorativas y dias descanso; entre el 2021 y el 2024 se han otorgado el equivalente a 417 dias

laborales a 149 colaboradores.

Sobre estos mecanismos debemos referirnos al salario emocional, implementado en el 2023, con la modalidad
de trabajo en casa en el modelo 4 por 1 (4 dias en oficina por uno en casa), y a la ampliacion del tiempo de
almuerzo hasta una hora y media para todo el personal. Se destacan el plan de vacaciones recreativas con
participacion de 62 nifias y nifios, hijos de docentes, administrativos, estudiantes y sus familiares, orientadas
desde la pedagogia y la ludica; el plan de pausas activas, que tuvo un total de 1.300 participaciones en el dltimo
afio; y los espacios de recreacién y deporte prestados en el Centro de Bienestar Universitario. Los resultados
de estas politicas y estrategias han sido significativos para el bienestar de la comunidad y es necesario sefialar

que han permitido, ademas, un incremento notable en la productividad.

En concordancia con los lineamientos del Cédigo de Buen Gobierno, y con el fin de potenciar el desarrollo de
las funciones misionales, la institucion ha implementado un modelo de gestidn por procesos mediante el cual
se busca simplificar y automatizar los trdmites administrativos entre areas, asi como los servicios dirigidos a los
estudiantes. Los procesos se conciben de manera transversal superando la tradicional gestion atomizada por
areas y facilitando la gestion documental y funcional con orientacion al servicio mediante la automatizacion de
flujos de trabajo y plataformas que permiten la gestion de tramites académicos y administrativos en linea. Estos

procesos contribuyen a la consolidacion de una arquitectura organizacional &gil y eficiente que se vale de
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herramientas tecnoldgicas basadas en metodologias de Gestidn de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas

en inglés), y Microsoft 365.

Mas alla de una mera mejora operativa, esta dinamica representa un cambio cultural estructural orientado hacia
la gestion por procesos, lo que ha permitido a la institucién adoptar una visién sistémica e integrada de sus
operaciones de extremo a extremo. Este enfoque ha facilitado la incorporacién progresiva de mejores practicas
organizacionales esenciales para la optimizacion de la arquitectura institucional al armonizar de forma
coherente las estrategias, las tecnologias de gestién y los objetivos misionales. Todo ello se desarrolla en
consonancia con las expectativas, necesidades y trayectorias de los estudiantes como actores centrales del
quehacer educativo. Como resultado concreto de esta transformacién, se ha alcanzado un alto nivel de
modernizacién institucional, evidenciado en la automatizacién de 87 tramites administrativos y en la
digitalizacién de multiples procedimientos académicos, ahora accesibles en linea, tal como se ilustra en la

siguiente grafica.

Grafico 2. Tramites académicos en linea
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Fuente: Direccion de Planeacion, 2025.

Paralelamente, la integracién de nuevas tecnologias y metodologias de analisis de datos ha sido fundamental
para mejorar la capacidad de respuesta de la institucion ante los desafios del entorno académico y
administrativo, asi como para fortalecer la gobernabilidad de la informacién. Un pilar de dicha transformacion
es la implementacion y constante actualizacion de tableros de Inteligencia Empresarial (Bl por su sigla en
inglés); un ejemplo de ello es "FULL en Cifras", una herramienta desarrollada en Power B, para centralizar
informacién estadistica clave para la toma de decisiones académicas y administrativas, ya que se alimenta de
diferentes fuentes de datos y ofrece visualizaciones interactivas que benefician el monitoreo continuo del

desempefio institucional.

El acceso a informacién fidedigna, oportuna, y confiable es fundamental en la toma de decisiones, por lo cual
|la institucion adelanté un trabajo de depuracién y consolidacién de los datos consignados en los sistemas de
informacién con enfoque en la inteligencia de negocios, lo que ha mejorado significativamente la competitividad.

El sistema unificado de gestion de la informacion estadistica es la fuente de informacion sobre la cual se
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construyen los informes de autoevaluacion institucional y de programas académicos. Dicho sistema se vale de
formatos estructurados para la generacion de reportes, haciendo multiples combinaciones de los datos de base
para favorecer las predicciones y la prospectiva de las acciones que la institucion implementa en su

funcionamiento operativo y su gestion estratégica.

Los grupos de interés consultados permiten concluir que, entre el 87% y el 98%, estan de acuerdo respecto a
la disponibilidad y pertinencia de las politicas y procesos de administracion y gestion que favorecen las
funciones sustantivas de la institucion, alineada con el Direccionamiento Estratégico. 87.5% de los egresados
consideran que el Proyecto Educativo Institucional Libertador (PEIL) ofrece un marco adecuado para orientar
las labores formativas, tanto académicas como administrativas; esto confirma que la vision que refleja el PEIL
esta alineada con las necesidades de los sectores econdmicos para favorecer una insercion laboral efectiva de
nuestros egresados y que estos encuentran coherencia entre la promesa de valor y la consolidacion de
herramientas necesarias para el desempefio efectivo en las ocupaciones para las que fueron formados,

validando la suficiencia en el desarrollo, la gestion y la sostenibilidad institucional.

Esta conclusiédn se ratifica con el 89,8% de los profesores, quienes consideran que las politicas y los procesos
institucionales favorecen la operacién institucional de manera coherente. Asi mismo, el 97,8% de los directivos,
el 88,7% de los administrativos y el 88,4% de los profesores coinciden en que dichas politicas estan
actualizadas y promueven activamente el desarrollo. El alto nivel de conviccion por parte de los directivos,
sumado al fuerte respaldo de quienes ejecutan y apoyan los procesos, es un claro indicador de madurez

institucional.

Los resultados demuestran que el modelo de gestion institucional cuenta con la confianza y el respaldo de su
comunidad académica. La alta apreciacion sobre la aplicacion de las politicas y procesos en docencia,
bienestar, investigacion, internacionalizacion y proyeccion social confirma que la arquitectura organizacional es
funcional y se acompasa perfectamente con la mision y con la decision institucional de asumir retos y desafios

propios del sector con perspectiva de crecimiento y desarrollo.

Caracteristica 8. Procesos de comunicacion

Los procesos de comunicacién de la Fundacion Universitaria Los Libertadores han pasado por un estudio
riguroso, lo cual ha permitido identificar cuales son las necesidades de las audiencias y, fundamentalmente,
cuales son las narrativas con las cuales se quiere llegar a estas audiencias: los mensajes clave que se quieren
dejar en nuestra Comunidad y cémo la comunicacion se pone al servicio de la toma de decisiones, la rendicion
de cuentas, la generacion de confianza y la entrega de certeza en las alternativas educativa para el crecimiento

y desarrollo.
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Establecer un plan estratégico de comunicaciones ha sido uno de los principales logros de la institucion, porque
alli se identificaron los mecanismos para conectar con grupos de interés y con la sociedad en general de manera
altamente efectiva y asertiva. De esta manera demostramos como la institucion, declarada incluyente, diversa
y cercana, precisamente se acerca a sus audiencias con mensajes que fomentan el arraigo del ideario filoséfico
a la narrativa institucional y a los significantes y esos significados de su mision, su Proyecto Educativo
Institucional, y su propésito superior. La comunicacién es la herramienta de interaccion social por excelencia y
para una institucién educativa es una herramienta de competitividad. El panorama de la educacién superior
expresa escenarios caoticos de cuestionamientos contantes que, por multiples factores, dejan una sensacién
de desesperanza en la sociedad. Es deber de la institucion plasmar sus mensajes en una estructura de
comunicacion que haga contrapeso y mitigue el impacto de la incertidumbre, que puede traducirse en una

disminucion de la matricula o en el incremento en los indices de desercion.

En la comunicacion reposa la esperanza de la oportunidad y del futuro, tanto en la poblacién interna como
externa. La manera como la institucidn se presenta a la sociedad y las declaraciones que hace son objeto de
decisiones estratégicas de comunicacion para construir confianza, mantener la credibilidad en ella y en el
sistema educativo; traer a la agenda la trayectoria y la solidez institucional, abonan el camino de
transformaciones profundas en la narrativa educativa y en el posicionamiento de la marca Libertadora. La
actualizacion de la arquitectura organizacional demuestra con la creacion de la Gerencia de Comunicaciones
en la estructura organica el acento que se ha querido dar a la comunicacién organizacional en este periodo,

pasando de los funcional a lo estratégico.

Forma parte importante de la comunicacién institucional la divulgacién de la informacion para fortalecer la
sensacion de transparencia. Hemos implementado canales efectivos de relacién con el Estado, la sociedad
civil, la industria y la empresa privada, divulgando informacién de manera amplia y completa, oportuna y
sincrénica. La sincronia puede entenderse como sincronia temporal, mediante la seleccién de un momento
especifico en el que se acompasen la divulgacién con la oportunidad; o como sincronia informativa, en tanto

simultaneidad de entregas de informacion.

Es necesario mencionar que la acepcion de transparencia puede entenderse en oposicion a una actuacion
fraudulenta que disfrazada o maquillada. En el contexto de Los Libertadores, la transparencia hace a alusion a

la divulgacién sin limites de la informacion producida para la toma de decisiones informada.

Nuestros sistemas de comunicacion interna y externa han fortalecido su alcance y nivel de calidad al apoyarse
en herramientas tecnolégicas sin dar paso a la deshumanizacion, midiendo la efectividad mediante métricas
cuantitativas y cualitativas que rastreen la pertinencia de los mensajes en canales estratégicos, y evaluen el

comportamiento de publicos especificos (estudiantes, docentes, egresados, aspirantes) frente a dichos
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mensajes. El estudio de las reacciones en redes sociales también forma parte del interés institucional y conocer
la percepcidn de la comunidad es la variable que permite activar nuevas formas de comunicacion alternativas

al entorno digital.

La comunicacion organizacional se apoya en una red de canales diversos para la entrega de mensajes en
formatos seguros y accesibles: el sitio web institucional para informar sobre noticias, eventos y procesos
académicos y administrativos; la presencia activa en redes sociales como Facebook (+ de 50 mil seguidores),
Instagram (+ de 20 mil seguidores), Twitter (X) (+ de 7 mil seguidores) y LinkedIn (+ de 40 mil seguidores). Alli
se comparte contenido audiovisual y grafico dindmico que expone la esencia de la vida universitaria y da voz a
los testimonios de la comunidad. Un elemento diferenciador en esta estrategia es el sistema de radio

"Libertadores Online" y el “Canal Libertador” de television online.

Estos medios proporcionan un canal de comunicaciéon cercano para socializar contenidos académicos,
culturales y sociales, con méas de 100.000 personas mensualmente sumadas todas las plataformas. Para ello,
la inversion en la modernizacién de herramientas y plataformas ha sido continua, en conexion directa con la

estrategia de comunicaciones.

La Politica Institucional de Comunicaciones (2017) contempla las orientaciones, normas, directrices y canales

para la comunicacion efectiva y transparente con los diferentes publicos de interés, asi como los circuitos y
flujos de informacion, roles de los agentes y responsabilidades. Entre los avances mas significativos de la
comunicacion efectiva se encuentra la implementacion del Centro de Atencién al Estudiante en modalidad
presencial y virtual, para centralizar las solicitudes de los estudiantes con las areas administrativas, logrando

disminuir los pasos para la atencion efectiva y posibilitando respuestas en tiempo real.

A la estrategia se suma el correo FULLatencion@libertadores.edu.co con ANS de 24 horas; el Centro de

Atencion fisica con asesores para todas las facultades capacitados en asuntos de todo orden; el centro de
atencion Web para la atencion automatizada de tramites; ANA, un chatbot de asistencia virtual con
disponibilidad 24/7 programado para dar respuestas rapidas, precisas, personalizadas al servicio y al usuario;
los espacios virtuales institucionalizados “Full Siempre Contigo”, que semanalmente retinen grupos de asesores
con representacion de cada area académica, financiera, tecnologia, permanencia y graduacion; y admisiones,
registro y control, que ofrece atencién omnicanal para estudiantes de pregrado, posgrado y educacién continua

y egresados.

En el 2024, el Centro de Atencion al Estudiante atendié 15.709 solicitudes a través de su plataforma web y
4598 interacciones, reflejando una mayor cobertura. El caracter amigable de las herramientas y del Centro de
Atencidn favorece que los estudiantes se acerquen con inquietudes de orden personal, asi que se reconoce

que para la institucién la comunicacién orientada al servicio va mas all& de la resolucién de problemas, pues
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también esta disponible para que el estudiante reciba acompafiamiento integral en atencién psicolégica, dudas
sobre violencias basadas en género, o inquietudes personales. Se trata de una postura de atencion avanzada
que puede traducirse en quejas o reclamos. La plataforma PQRSF da cuenta de una disminucién en el nimero

de peticiones en razon a estas estrategias de comunicacion con orientacion al servicio.

Ademas de la atencion, la estructura institucional para la comunicacién informativa esta conformada por otras
herramientas, como son el canal de streaming, el canal de YouTube, las carteleras digitales, los sistemas de
videoconferencia, la Suite de Microsoft contratada para el uso de Outlook, Power Bi, mail chip y Teams. Todas

tienen la funcién de mantener una comunicacion activa con los grupos de interés y con la comunidad en general.

Los Libertadores garantiza el cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377

de 2013 y la Politica Institucional de Tratamiento de Datos Personales (2017); por tanto, trata la informacién de

manera legal guiada por principios de veracidad, transparencia y autodeterminacion informatica. La institucion
implementa medidas técnicas y organizacionales, como controles de acceso, cifrado de datos y auditorias
periédicas para proteger la informacién contra accesos no autorizados o divulgaciones indebidas. Entre las
mejores practicas adoptadas se incluyen la anonimizacion y seudonimizacion de datos, la privacidad desde el

disefio y la realizacion de pruebas de seguridad en software.

El peso de la regulacién, los avances en normatividad y la exigencia de los procedimientos para evidenciar el
cumplimiento, asi como el avance en la implementacién de la comunicacion organizacional estratégica, van
conduciendo a la incorporacion definitiva de practicas de gobierno mas robustas y a implementar elementos de
visibilidad de transparencia, solidez o capacidad de gestion. Asi garantizamos que la transparencia institucional

sea condicion irrefutable del actuar Libertador.

De esta manera, se ha consolidado un modelo de comunicacion y gestion de tramites que combina innovacion
tecnologica, proteccion de datos y un enfoque diferencial reconocido por la comunidad académica. Esta
manifiesta en un 80,6% estar de acuerdo con que nuestra plataforma tecnolégica institucional cumple criterios
de pertinencia, accesibilidad, seguridad y usabilidad. En cuanto a la apreciacion por actor, se observan matices
significativos a cada grupo de interés. Entre el 86% y el 91,3% del personal directivo y administrativo reporta
estar de acuerdo en que la comunicacién organizacional esta orientada al servicio y que los procesos y la
infraestructura tecnoldgica en los que se apoya favorecen el desarrollo de las funciones y responsabilidades
propias del servicio, ademas de generar confianza en la informacién disponible para la toma de decisiones. Por
su parte, el 82% de los profesores y egresados comparten una visidn positiva; y el 78,5% de de los estudiantes

estan de acuerdo con las caracteristicas de nuestra plataforma tecnolégica.
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Caracteristica 9. Capacidad de gestion
La estructura de gobierno de la Fundacion Universitaria Los Libertadores esta definida en su marco legal a partir

de los Estatutos, la Politica de Buen Gobierno, el Proyecto Educativo Institucional Libertador (PEIL) y el Plan
de Desarrollo Institucional (PDI), con el fin de orientar los criterios y requisitos que deben cumplir quienes
ostentan calidades de liderazgo en cargos de alta direccidn, confianza y manejo, asi como en los cargos que
completan la arquitectura organizacional en los niveles tactico y operativo, pasando por la planeacion y la toma
de decisiones en los cuerpos colegiados hasta la operacion funcional de la organizacion con integridad y
transparencia. Prestamos especial atencién a la meritocracia y la idoneidad, buscando la estabilidad

administrativa y financiera, la gestion académica de excelencia y el cumplimiento de la mision institucional.

Las funciones y responsabilidades laborales son ampliamente conocidas por el colaborador desde su ingreso
a la institucion. La plataforma habilitadora esta dispuesta para el acompafiamiento y control del desempefio de
sus funciones; de esta manera, su desempefio es evaluado semestralmente con base en sus competencias

para constituir la funcidn de seguimiento y monitoreo a la ejecucién de politicas.

Los Libertadores materializa las orientaciones del codigo de buen gobierno mediante diferentes estrategias. En
primer lugar, asegura la transparencia en la gestion académica, administrativa y financiera con mecanismos de
control interno que ejecutan tareas de auditoria y con la Revisoria Fiscal como ente de labor independiente que
ejerce la veeduria siguiendo las normas que le son propias para preservar y proteger el cumplimiento legal de
los mandatos internos y externos por parte de todos los colaboradores. En la misma linea, la rendicién de
cuentas se hace a partir de los informes de gestion que entrega cada area, incluyendo el informe de gestién
anual de la rectoria, que recoge el resultados, los efectos y los impactos de la estructura de gobierno y de la
arquitectura organizacional; este se publica en la pagina web para informacién de los grupos de interés, asi
como el informe de la presidencia del Claustro, que se presenta a la Asamblea General, y se consigna

anualmente en el libro de actas de los cuerpos colegiados.

Es menester sefialar, en segunda instancia, que la entrega periodica de informacion a través de los sistemas
de informacion del Ministerio de Educacién Nacional, como lo son SNIES, SPADIES, OLE, y SACES, revela el
proceder de la institucion y el adecuado comportamiento con atencion a las normas y a la funcion de inspeccion
y vigilancia que le corresponde al Ministerio como méximo ente de control de la institucidn. Lo anterior no obsta
la responsabilidad asumida por la institucién en contra del fraude, el conflicto de intereses, el manejo de
incompatibilidades, el nepotismo, la concentracion o el abuso del poder como un deber que no se limita a cumplir
mandatos externos, sino que forma parte de la ética institucional y la integridad laboral, para lo cual se

constituyen lineamientos y orientaciones en cada una de las politicas emanadas por el Consejo Superior.

En tercer lugar, la gestion en los Libertadores no se consideraria suficiente si solo cumpliera cualidades de ser

sistematica y dinamica para la planificacién de acciones y recursos, sino que debe ser intencional frente a la
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responsabilidad social en el alcance de sus objetivos. Asi que la gestién es una practica adaptativa que connota

el compromiso con el desarrollo de la comunidad.

Finalmente, el aseguramiento de la calidad agrega valor a las practicas de gestion con estandares de alta
calidad, que sumadas a la capacidad disruptiva que permiten obtener resultados transformadores, ajustados a
las capacidades y recursos de la institucion en sintonia con las realidades de sus estudiantes y las comunidades

adyacentes.

De tal manera que la contribucién al cumplimiento de la mision en la plataforma habilitadora de la gestién
académica y administrativa se ve fortalecida por la aplicacién estricta de sus politicas y por la disposicién de
los recursos, el disefio de procesos y procedimientos con enfoque a metodologias agiles. Estos favorecen el
curso regular de las acciones institucionales apoyados en una infraestructura de sistemas de informacién y
plataformas amigables de interaccion con los usuarios siguiendo métricas que conducen a la mejora continua
y al redisefio de cursos de accion. La institucidn monitorea de manera permanente el comportamiento
financiero, pues de este dependen muchas de las decisiones que se construyen en la institucién, sin
comprometer la calidad o la excelencia. Se busca la sostenibilidad de largo plazo, es decir la proteccion y
preservacion de la institucién: tal es el mandato social que rige la gestion desde sus cuerpos maximos de
gobierno hasta el quehacer en las relaciones con proveedores, pasando por toda la estructura académica y

administrativa.

En este punto es necesario destacar que los Libertadores tiene como impronta el trabajo por y para la
comunidad. Esto ha implicado la implementaciéon de programas con enfoque solidario, como bien podria
entenderse solidaria la estructura de becas y apoyos financieros para estudiantes o el ofrecimiento de
actividades para el disfrute del bienestar, la recreacion, la cultura y el deporte, mediante inversiones
permanentes. Con esto se quiere decir que cuidar la sostenibilidad financiera no significa sacrificar las lineas
del trabajo y la promocién social, sino que la gestion institucional debe propender hacia la garantia del goce y
disfrute de la vida del sujeto-ser en comunidad, equilibrando el presupuesto destinado para ello con otras

acciones de importancia semejante.

De las diferentes herramientas para la gestion eficiente, transparente y oportuna se ha hecho un abordaje en
otros apartes de este documento. Sin embargo, hemos de destacar que la actualizacion de la arquitectura
organizacional integra politicas, tecnologias, practicas de liderazgo y decisiones estratégicas, elementos todos
catalizadores que impulsan de manera decisiva la transformacion institucional, permitiendo que los distintos

componentes de la organizacién, los procesos, las personas y la cultura estén mejor alienados.

Los grupos de interés asi lo evidencian al sefialar en las encuestas que la contribucion de la alta direccion a la

calidad y la cultura organizacional es visible. El 100% de los directivos, el 91,6% de los profesores y el 91% de
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los administrativos estan de acuerdo en ello. Este altisimo nivel de confianza se ve reforzado por la apreciacion
sobre la comunicacién de la rectoria, en donde estos mismos grupos mantienen niveles de acuerdo favorables
(100%, 91.9% y 91% respectivamente).

En sintesis, la gestion institucional en Los Libertadores se concibe como un conjunto de practicas
administrativas y como una capacidad estructural y cultural que permite movilizar recursos, integrar saberes,
alinear propésitos y responder con pertinencia a los desafios contemporaneos de la educacion superior. Es, en
ultima instancia, la expresién concreta del compromiso institucional con la excelencia, la sostenibilidad y la
mejora transformadora, funcionando como propulsor de procesos estratégicos, que convierten la mision

institucional en resultados tangibles, significativos y de alto impacto para sus comunidades.

La coherencia entre la gestidn institucional y la apreciacién que tiene la comunidad sobre sus lideres denota
confianza, credibilidad en la informacion y claridad al ser coparticipes de su gestion, lo que es fundamental para
una gobernanza efectiva y una cultura organizacional saludable. EI 100% de directivos, el 90.1% de los
administrativos y el 85.2% de los profesores manifiestan estar de acuerdo en que la designacion de los cargos
de direccion y la asignacién de responsabilidades, funciones y roles se percibe objetiva e inteligente. Esta
percepcion unanime de parte de los directivos es fundamental si se entiende que su adecuado desempefio en
el liderazgo institucional se apoya en los procesos de gestion institucional, y que su gestion propia impregna la

gestion de los cargos de su dependencia.

Como parte de las transformaciones profundas en la cultura organizacional es imperante destacar el esfuerzo
por evidenciar transparencia en la gestion no limitada al cumplimiento del deber moral en el actuar. Estamos
en una sociedad en la que la credibilidad y la confianza se ven constantemente retadas porque la transparencia
de la institucionalidad de pais es altamente cuestionada, y esas sensaciones sobre los lideres nacionales se
trasladaran a las estructuras jerarquicas del empleo. Resulta relevante mencionar que este logro ha sido una
de las improntas de la institucién, incluso antes de la acreditacion. Aqui se pone de relieve que Los Libertadores
esta llevando a cabo un relevo generacional en todas sus estructuras de gestion. En esa medida, es diciente

que nuestros lideres gocen de tan buen reconocimiento por parte de la comunidad.

Este logro de hace extensivo al cuerpo docente y a los procesos de atraccidn y seleccion de profesores
calificados. Tal condicién es altamente valorada por el personal administrativo (82.9%), por los estudiantes
(79.8%), y por los propios profesores (88.1%), quienes son las personas indicadas para evaluar la calidad del
personal académico. La seleccion de profesores se fortalece con los mecanismos de desarrollo profesoral con
planes de formacién, estimulos y modalidades de contratacion que promueven la fidelidad con la marca
Libertadora. Los profesores son los encargados de entregar de manera directa el servicio educativo al

estudiante, y, por ende, los primeros y principales representantes del ideario filoséfico, de los principios
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fundacionales, de los esfuerzos por consolidar la plataforma habilitadora de la gestién, y de cada accion
encaminada en cumplir con la mision institucional que, en sentido estricto, no es otra cosa que educar con alta
calidad. Los directivos valoran en un 97.8% la planta docente en todas dimensiones. El 86,3% de los profesores,
por su parte, reconocen como justa y transparente la aplicacion de instrumentos formales, como el Estatuto

Docente, para la categorizacion y asignacion salarial necesarios para avanzar en la carrera profesional.

En correspondencia con todo lo expuesto, el liderazgo consistente y la gestion transparente en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores se basa en politicas claras y mecanismos adaptativos que aseguran la solidez
académica, la estabilidad administrativa y el bienestar de su comunidad, y la alta apreciacion sobre la claridad,
en la designacion de directivos y la gestion de la carrera profesoral es una evidencia de una gobernanza robusta

y de una cultura organizacional ecuanime basada en el mérito y las reglas claras.

Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico
La Fundacion Universitaria Los Libertadores asegura la calidad y disponibilidad de los recursos de apoyo

académico a través de un sistema integral de compra, mantenimiento y renovacion de los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion, extension y proyeccion social. La dotacion
institucional se fortalece con estudios rigurosos de las necesidades de cada area. De la alta direccién y los
gerentes depende la identificacion de las necesidades relacionadas con aplicativos core; de los decanos y
encargados de los laboratorios, redes, aulas de apoyo y salas especializadas depende la identificacién de
necesidades de adecuacion de equipos y herramientas tecnoldgicas, y de los equipos y recursos bibliograficos
para el desarrollo de planes de estudio y programas nuevos para ser incluidas en los planes anuales; estos
cuentan con el compromiso presupuestal una vez que son llevados los estudios de factibilidad ante los cuerpos

colegiados.

Los aplicativos core son el nlcleo del ecosistema y estan disefiados para gestionar los procesos fundamentales
de la institucién. Entre ellos, se encuentran el Sistema Académico Institucional (SAl), que permite la gestion
integral de los procesos académicos, como matriculas, calificaciones y seguimiento al desempefio estudiantil;
el sistema financiero ICEBERG, que optimiza la administracién de los recursos econémicos y financieros de la
institucion; el LMS Blackboard, que facilita la gestion de cursos virtuales y el aprendizaje en linea y

recientemente se ha incorporado el CRM HubSpot para el mercadeo y comercio digital.

Los procesos de formacion académica se apoyan en la compra y uso de software especializado en las areas
del conocimiento y los campos de formacién, las modalidades académicas, los niveles de formacion, los
sectores de desempefio, y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes cuidando que los apoyos
académicos sean vanguardistas y eviten que el conocimiento sea vigente para los perfiles ocupacionales y que
no caigan en obsolescencia al ritmo que lo hacen las herramientas tecnoldgicas. Concomitantemente, los

aplicativos de apoyo administrativo estan disefiados para garantizar la implementacién de la arquitectura
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organizacional y la interaccion con los usuarios en la prestacion del servicio. Estos son, pero sin limitarse a
ellos, OSTicket herramientas de ciberseguridad como Sophos Endpoint Protection y Check Point, plataformas

para la gestion de tramites en linea, y herramientas como Microsoft Office 365.

Aunado a ello, los procesos de formacion académica y el desarrollo de la investigacion se complementan con
la biblioteca que alberga una vasta coleccion de libros fisicos y digitales que cubren diversas areas del
conocimiento y ntcleos del saber, no solo los que corresponden a las disciplinas propias de los programas que
componen la oferta de la institucién sino otras de interés general para la comunidad. La coleccion digital y los
recursos electronicos, las bases de datos suscritas y de libre acceso para consulta, los libros electrénicos de
diversos sellos editoriales; las herramientas de investigacion para analizar y medir la productividad cientifica; el
repositorio ACADEMICUS, revistas institucionales el Open Journal System —0JS- para almacenar, categorizar
y visibilizar documentos institucionales, produccién editorial, recursos didacticos y trabajos de grado, y las bases
de datos Emerald, Multilegis, SciIELO, Proquest, REDALYC y Dialnet, facilitan la consulta y la interoperabilidad
con otras instituciones para la investigacion cientifica. La biblioteca se complementa con 55 convenios

interbibliotecarios activos.

En los Ultimos afios, la institucion ha evidenciado un crecimiento constante en la disponibilidad de estos
recursos, reflejando su compromiso con la generacion y el acceso al conocimiento para la justicia epistémica.
A modo de ilustracion, en 2024, la coleccion general alcanzé los 38.096 volumenes, mientras que el repositorio
institucional llegé a 6.294 documentos, lo que demuestra un esfuerzo continuo por ampliar y diversificar la oferta
bibliografica. En 2024, se registraron mas de 51.531.000 consultas en las bases de datos, ratificando la

importancia de la biblioteca para la formacidén académica y el desarrollo de la investigacion en la Institucién.

Grafico 3. Coleccion General Biblioteca.
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Fuente: Biblioteca, 2025

De igual manera, la dotacion y actualizacion de mobiliario, equipos tecnoldgicos, sistemas de videoconferencia

y plataformas digitales facilitan los procesos de ensefianza y aprendizaje con enfoque diferencial. 84% de los
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profesores reconocen que el acceso a las colecciones, bases de datos y revistas respalda las labores
académicas, formativas y de investigacion con alta calidad y excelencia. La visién de los estudiantes, como
usuarios finales y beneficiarios directos de estos recursos, confirma esta fortaleza institucional pues el 81.2%
considera que los recursos son adecuados para sus necesidades académicas; su validacion es fundamental
en tanto indica que los recursos no solo son pertinentes en teoria, sino que son accesibles y utiles en la practica

para el desarrollo de sus trabajos, consultas y procesos formativos.

Por otra parte, la calidad de los laboratorios y sitios de practica son un aspecto fundamental en los programas
académicos de la institucion. Por esta razon su equipamiento con tecnologia de punta cumple con los
estandares requeridos y algunos, diferenciados por las disciplinas, estan certificados. Estos recursos aseguran
que la comunidad académica tenga acceso a herramientas adecuadas para el desarrollo de actividades
formativas, académicas, cientificas, culturales y de extension, alineandose con la misién y vision de la
institucion. Se implementan acciones especificas para garantizar la accesibilidad y pertinencia de los recursos
a través de la capacitacién constante de docentes y estudiantes en el uso de plataformas tecnolégicas, la

actualizacion de los recursos bibliograficos y la evaluacion periddica de los laboratorios y sitios de practica.

Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnolégica

La Fundacion Universitaria Los Libertadores cuenta con una infraestructura fisica, virtual y tecnolégica disefiada
para cumplir con su sello institucional y las declaraciones del Proyecto Educativo Institucional Libertador (PEIL).
La institucion cuenta con espacios que promueven la formacion practica y el bienestar integral de su comunidad,
tales como aulas equipadas con tecnologia de vanguardia, espacios de aprendizaje interactivos y entornos que
fomentan la innovacién y el desarrollo integral. Promovemos la educacion de alta calidad a través de acciones
continuas de mantenimiento, adecuacién, fortalecimiento y ampliacion de espacios, la construccion de

instalaciones modernas y tecnolégicamente avanzadas.

Los Libertadores cuenta, en su sede de Bogota, con un &rea total de 42.946 metros cuadrados, 13 edificios
propios y 1.595 espacios para actividades académicas, administrativas y de bienestar destinadas a una
capacidad de 10.000 personas concurrentes. Tiene una ubicacidn privilegiada por la cercania de vias
principales de acceso con medios de transporte masivos como Transmilenio, ademas de comercio y servicios
urbanos. Las instalaciones disponen de 9.596 metros cuadrados para actividades académicas incluidos 4
auditorios, 148 aulas de clase, 38 salas de computo, 16 espacios de practica, 1 biblioteca, 10 talleres, 38
laboratorios y 11 centros de proyeccidn social. En esa medida, del total de la superficie, 4.583 metros cuadrados
corresponden a aulas de clase y 1.286 metros cuadrados a de aulas de cémputo, garantizando un indicador de
1.03 y 1.43 metros cuadrados por estudiante, respectivamente, y satisfaciendo las necesidades estudiantiles
para una oOptima prestacién del servicio en modalidad presencial. La planta fisica permite el desarrollo de

actividades académicas, recreacion y esparcimiento con el Centro Cultural y de Bienestar Universitario, el
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Parque Libertador y un considerable nimero de plazoletas con criterios de proteccidn del medio ambiente para

interactuar fuera del aula promoviendo el cuidado personal de la comunidad.

Se han implementado diversas acciones para fortalecer la infraestructura fisica a partir de la evaluacion de la
capacidad y la disponibilidad de espacios incorporando los laboratorios y aulas especializadas para ejecutar los
32 programas académicos creados entre el 2019 y el 2024, como parte del proyecto de diversificacion del
portafolio institucional, Ha habido un incremento del 100%, especificamente en la ventana de evaluacion del

2021 al 2024, con la creacién de15 programas, 11 en modalidad presencial, y 4 en modalidad virtual.

La planta fisica institucional ha tenido cambios para la mejora de los espacios. En el afio 2021 se llevo a cabo
la demolicion de dos edificios para la creacion de la plazoleta Policarpa, con un area aproximada de 150 metros
cuadrados para el bienestar de la comunidad; en el 2023 se cred el laboratorio de drones ubicado en la terraza
del edificio Cordova de Proyeccion social; en el 2024 se cre6 el Parque Libertador, con 2.860 metros cuadrados
destinados a la conexidn con la naturaleza. El Parque Libertador es el resultado de un plan de paisajismo que
incorpora mediante la arquitectura vertical un ecosistema natural con una gran variedad de plantas, tales como
helechos arbdreos, acacias moradas, liquiddmbar, filodendros, helechos macho, monsteras, iris, agapanthos,
thirbergia moradas, linos morados, clusias, flores de cera y pasto natural, favoreciendo ademas la gestidn
eficiente de los recursos hidricos. Un aspecto que merece atencidn es la acogida que tiene el Parque por parte
de los estudiantes y colaboradores como lugar de encuentro con la cultura, la lectura, la naturaleza y el
aprovechamiento del tiempo libre, como espacio para el desarrollo de eventos académicos, culturales y
administrativos. Es importante sefalar que su estructura y ubicacion es ideal como punto de encuentro ante

emergencias.

Por otra parte, la institucion ha avanzado significativamente durante este periodo de tiempo en la
implementacién de una infraestructura tecnolégica de seguridad, con diversos mecanismos electronicos de
control para la mitigacion del riesgo. Asi ha fortalecido las capacidades en bioseguridad, ampliando vy
modernizando los sistemas de videovigilancia mediante la incorporacion de analitica de video en algunas
camaras para una gestion mas eficiente y proactiva de la misma, al realizar un analisis automatizado de
imégenes que promoviendo la deteccién temprana de eventos. De la misma manera, el sistema de iluminacion

se ha mejorado, proporcionando seguridad y confort en cada una de las areas de la planta fisica.

La instituciéon cuenta con un procedimiento de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, para la
conservacion y mantenimiento de las instalaciones, planta y equipos. En consecuencia, se persevera en la
intencion de conservar las instalaciones y sus acabados entregando no solo confort sino seguridad, salubridad,
habitabilidad, y funcionalidad, y el embellecimiento de la estructura institucional para que los miembros de la

comunidad se sientan felices de estar aqui.
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La institucién evidencia su compromiso con la inclusion y la diversidad con espacios disefiados para garantizar
la diversidad, la accesibilidad, la equidad y el respeto a la poblacion con necesidades especiales. En términos
de infraestructura, la institucién ha implementado mejoras para el goce y disfrute pleno del espacio por parte
de las personas con movilidad reducida: rampas de acceso, ascensores, sefializacion en braille, bafios
adaptados y espacios amplios que aseguran la integracion a la vida universitaria. La biblioteca cuenta con un
acceso exclusivo para las personas con movilidad reducida; se han instalado controles de acceso para
estudiantes en los edificios Bolivar, Santander, Caldas y Cérdova; y en 2023 se remodelaron los bafios para
respetar las necesidades de las personas con limitaciones fisicas, conforme a la norma NTC 5017. Los edificios
Bolivar, CCBU, Santander cuentan con un ascensor que permite el acceso a todos sus niveles y facilita la
interconexion con el Edificio Caldas mediante un puente. El Edificio Bolivar, por otro lado, dispone de un
ascensor que cubre los niveles del 1 al 4, mientras que el Edificio Policarpa cuenta con un ascensor operativo

en todos sus pisos.

Ademas, la Fundacion Universitaria Los Libertadores cuenta con areas de bienestar universitario que ofrecen
servicios de apoyo psicosocial y orientacidn para estudiantes de poblaciones diversas, personas con
discapacidad, comunidades étnicas, poblacién LGBTIQ+ y estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Estos
espacios estan disefiados para brindar acompafiamiento, promover la inclusién y garantizar que todos los
miembros de la comunidad universitaria se sientan valorados y respetados, fortaleciendo su bienestar integral.
También se han implementado politicas y programas especificos para fomentar la inclusién y la equidad, tales
como talleres de sensibilizacidén en temas de diversidad, actividades de formacion en derechos humanos y
estrategias para garantizar la permanencia y el éxito académico de estudiantes pertenecientes a poblaciones

diversas en un entorno seguro y saludable para la sana convivencia y la vida en paz.

De igual manera, en los Libertadores se garantiza que los recursos tecnolégicos y educativos sean accesibles
para todos mediante disponibilidad de materiales educativos en formatos accesibles y la implementacion de
herramientas adaptadas, como software de lectura de pantalla para personas con discapacidad visual.
Asimismo, la institucion dispone de intérpretes del lenguaje de sefias para que acomparien en todas las clases

a los estudiantes con discapacidad auditiva.

La Fundacién Universitaria Los Libertadores ejecuté obras para la recuperacion, adecuacion y dotacion de los
andenes circundantes a sus instalaciones, con el fin de mitigar los impactos sobre el espacio publico. Esta
intervencién se realizd de acuerdo con lo aprobado por el Taller del Espacio Publico de la Secretaria Distrital
de Planeacion, mediante la Licencia de Intervencion del Espacio Publico No. 003, fechada el 8 de febrero de
2018. Enlos Ultimos cinco afios, estas acciones han sido reforzadas mediante un proceso continuo de cuidado,

mantenimiento y seguimiento, con el fin de garantizar que los andenes y el espacio publico circundante se
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mantengan en 6ptimas condiciones y sigan contribuyendo al bienestar de la comunidad universitaria y al entorno

urbano.

En cumplimiento de la Norma Técnica NS10, la institucidén adelanta el proyecto de reforzamiento estructural
desde finales del afio 2024, empezando las obras por el edificio Santander, y realizando los estudios de

vulnerabilidad y los disefios de obra para los edificios Bolivar y Caldas

Como el crecimiento y desarrollo institucional abarca todas sus dimensiones, en el 2024 la institucién invirtio en
la actualizacion y fortalecimiento de los laboratorios de la Facultad de Ingenieria con la incorporacion del
Mockup A320, un simulador de cabina de pasajeros de un avion Airbus, que forma parte de los requisitos del
Centro de Formacion Aeronautico para el entrenamiento del personal de tierra y aire. Asi mismo, se contrataron
los disefios y se adelantaron las obras para la creacién de los laboratorios del programa de Gastronomia,

recientemente aprobado por el ministerio de Educacion Nacional, en Cartagena, y proximamente en Bogota.

La infraestructura para el desarrollo de programas en modalidad virtual cuenta con el Learning Management
System (LMS), plataforma Blackboard Learn, para las diferentes interacciones académicas:
profesor-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-contenidos; se trata de un sistema para la creacién,
administracion y entrega de contenido educativo en un entorno digital., A él se suma Microsoft Teams, para
hacer reuniones sincronicas y tener colaboracién en tiempo real entre los usuarios, mejorando la experiencia
de aprendizaje tanto para docentes como para estudiantes, haciendo que el proceso educativo sea mas
interactivo y accesible. Sucede lo mismo con el portal web, pues facilita la administracion académica para los
usuarios internos y externos a la hora de adelantar procesos de inscripcion, generacion de érdenes de matricula,

pago en linea, y acceso al sistema de consulta de notas en el mddulo ULISES del sistema académico SAl.

De los mas de 1.550 equipos de cdmputo, 783 se utilizan para el desarrollo de actividades administrativas y
767 se encuentran a disposicion de estudiantes y profesores en 38 salas de computo y en laboratorios de
medios Audiovisuales. Todos cuentan con hardware y software especializado en el manejo de programas
informaticos avanzados para la gestion de informacién y con sistemas de seguridad perimetral para la

proteccion de esta.

En sintonia con lo anterior, el programa de transformacion digital tiene por objetivo modernizar y optimizar los
procesos académicos, administrativos y tecnologicos de la institucion a través de la implementacion de
tecnologias avanzadas y de la mejora de la infraestructura, lo cual incluye la migracion de las aplicaciones core
SAl'y ICEBERG a plataformas en la nube para mejorar su rendimiento, accesibilidad y seguridad. El programa
también ha fortalecido la infraestructura tecnoldgica mediante la renovacion de equipos de cémputo y red,
incluyendo switches y puntos de acceso Wi-Fi, asi como la migracion de servidores locales a la nube, utilizando

plataformas como Oracle Cloud, para un acceso mas eficiente y seguro a los sistemas tecnoldgicos de la
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institucion, y herramientas de monitoreo y gestion, como OSTicket, que han optimizado la eficiencia operativa

y la continuidad de los servicios.

En el ambito de la seguridad de la informacion, la institucién ha adoptado medidas para garantizar la
ciberseguridad, desde la implementacién de politicas de proteccion de la informacion y los datos con doble
factor de autenticacion (2FA) para sistemas criticos, el bloqueo de paginas web de alto riesgo y puertos USB,
haciendo énfasis en la capacitacion y reimplementacion de sistemas, hasta la contratacion de pdlizas de
ciberseguridad. El programa de transformacion digital ha mejorado significativamente la experiencia de
estudiantes y docentes, optimizado los procesos administrativos y financieros, y fortalecido la seguridad de los
datos. La comunidad académica considera que la dotacion de aulas, laboratorios, talleres y sitios de practica
es un soporte efectivo para el desarrollo de las funciones sustantivas, con respaldo a la calidad, disponibilidad
y pertinencia de los recursos. Esto constituye una fortaleza clave para el aseguramiento de la calidad del

aprendizaje y la investigacion.

Desde la perspectiva de la gestion y la docencia, la valoracion es alta pues un 95.7% de los directivos y un
82.6% de los profesores consideran que la dotacién de medios educativos apoya adecuadamente las labores
académicas. Esta coincidencia entre quienes planifican la estrategia y quienes la ejecutan en el dia a dia es
fundamental, en tanto testigos de la inversion que ha hecho la institucion en la mejora de su infraestructura para
satisfacer las necesidades de los programas, pues los profesores encuentran en los laboratorios, talleres y
demas espacios los recursos necesarios para llevar a cabo sus planes de estudio y proyectos de investigacion
de manera efectiva. 78,1% de los estudiantes, como usuarios principales de estos espacios, confirma esta

tendencia positiva.

Ampliando la perspectiva a los "entornos de calidad", que incluye no solo los recursos académicos sino también
los espacios de bienestar, la percepcion positiva se refuerza en todos los niveles, alcanzando un 97.8% de
acuerdo entre los directivos. Esto indica que la institucién ha logrado crear un ambiente integral altamente
valorado. Los resultados dan cuenta de que la institucion cuenta con una infraestructura fisica y de medios

educativos bien percibidos, que soporta eficazmente su modelo educativo.

Caracteristica 12. Recursos y gestion financiera.
La Fundacion Universitaria Los Libertadores ha puesto en marcha estrategias que garantizan la estabilidad

econdmica y la optimizacion de recursos en la ejecucion de la politica de sostenibilidad financiera y el manejo
inteligente de los recursos. Un bajo apetito al riesgo ha permitido contar con los recursos para invertir en la
creacion de nuevos programas académicos, en la infraestructura, la tecnologia, y la concrecion de proyectos
estratégicos encaminados a fortalecer la calidad educativa. La gestion responsable de los recursos financieros
con atencion estricta a normas nacionales e internacionales, incluidas las normas internacionales de

Informacion Financiera (NIIF), el Plan Unico de Cuentas, el Régimen de Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL),
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asi como las politicas internas, asegura la viabilidad de la institucion a largo plazo, fomentando el crecimiento

y el desarrollo estratégico y la alineacién con la misién educativa.

La gestion financiera es guiada por politicas internas emitidas por los érganos de gobierno, que traducen la
estrategia institucional en directrices financieras efectivas. Nuevamente el Codigo de Buen Gobierno (2016)
figura como la piedra angular de esta estructura, estableciendo como objetivos explicitos la "gestion eficiente
de los recursos" y la "productividad de los recursos financieros" en beneficio directo de la calidad educativa.
Este mandato se materializa a través de la Politica Institucional de Sostenibilidad Financiera (2017), cuyo
proposito es consolidar un modelo financiero sélido, responsable y seguro, garantizando el adecuado manejo
de los recursos, la administracion del riesgo y la liquidez, todo ello rigurosamente alineado con el cumplimiento

de la mision y vision institucional.

La principal fuente de financiacion de las actividades institucionales corresponde a los Ingresos Operacionales,
provenientes de las matriculas percibidas por los programas de educacion formal, los cuales, como se muestra
en la siguiente gréfica, presentan una evolucién entre el periodo 2021 y 2024, con un crecimiento constante.

Vale mencionar que esta tendencia al alza es contraria a la mayoria de los casos tipo del sistema educativo.

Grafico 4. Evolucion de los ingresos operacionales (Millones $).
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Fuente: Gerencia Contable, con datos de los estados financieros, 2025

En los Ultimos cuatro afios, la institucién ha trabajado en el proyecto de diversificacion de sus fuentes de
ingresos para reducir la dependencia exclusiva de las matriculas y fortalecer su capacidad financiera. Este
esfuerzo incluyé una mayor participacion en licitaciones publicas y privadas (producto de la acreditacion de alta
calidad requisito habilitante de las licitaciones con el Estado) y el fortalecimiento de la educacion continua.
Como resultado, los ingresos provenientes de estas actividades pasaron de representar el 1% en 2019 a
representar un promedio del 10% entre 2021 y 2024, evidenciando un crecimiento significativo en la
diversificacion de recursos y un cambio en la composicion de los ingresos con una mayor participacion respecto

de los ingresos de educacién continua y licitaciones, como se observa en la Tabla 6:
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Tabla 6. Composicion de los rubros de Ingresos Operacionales.

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por matriculas y conexos | 51.390 | 42.131 | 44.543 | 51.046 | 59.881 70.711
Participacion % 99% 90% 89% 91% 90% 96%

Ingresos educacién Continua y
Licitaciones
Participacion % 1% 10% 1% 9% 10% 4%
Fuente: Gerencia Financiera, 2025

759 4704 | 5546 | 5.111 6.607 3.317

En coherencia con el resultado operacional, la institucion presenta un incremento significativo en el nimero de
estudiantes y matriculas, después de un periodo de notable estabilidad en 2021, y un crecimiento del 1% en
2022. Esto representa una exitosa fase de consolidacion en un entorno post-pandemia. La tendencia se
fortalecié drasticamente con crecimientos significativos del 11% en 2023, y del 10% en 2024, lo que representa

un crecimiento acumulado en los Ultimos dos afios del 22% en matriculas y del 20% en el nimero estudiantes.

De tal manera que, entre 2021 y 2024, las matriculas en la sede de Bogota pasaron de 15.608 a 19.011, con
un incremento del 21,8% en este periodo. Estos resultados destacan el éxito de la estrategia de diversificacién,
que no solo ha fortalecido la oferta académica, sino que también ha contribuido al posicionamiento de la
institucion como una opcién educativa de calidad y accesible para una poblacion estudiantil cada vez mas

amplia.

Gréfico 5. Matriculas y estudiantes por afio.
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Fuente: Direccion de Admisiones y Registro, procesamiento Direccidn de Planeacion, 2025.

El crecimiento en el nimero de nuevos estudiantes exige una planificacién proactiva para asegurar que la
infraestructura fisica, los recursos tecnolégicos, la capacidad docente y los servicios de bienestar crezcan al
mismo ritmo, mostrando la prioridad estratégica de gestionar este crecimiento de manera sostenible,
fortaleciendo los programas de retencion y planificando la expansion de la capacidad institucional para

transformar el éxito en captacion en un éxito a largo plazo en la formacion y graduacion de profesionales. Este
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es uno de los indicadores mas relevantes porque es el reflejo de la salud institucional y del atractivo de su

propuesta de valor, en donde la oferta académica y las estrategias de mercadeo y admisiones son efectivas.

Una de las estrategias esa sido el fortalecimiento de los apoyos financieros, pues hemos implementado un
amplio portafolio de beneficios para los estudiantes, con descuentos aplicables a inscripciones, matriculas para
egresados y sus familiares, convenios empresariales, programas de intercambio y beneficios por pronto pago.
Adicionalmente, se consolidaron programas de becas de alto impacto como la "Beca Fundadores", distinciones
de honor, distinciones al mérito deportivo y cultural, beca "Avanzamos Contigo Cartagena”, apoyo educativo
“‘Avanzamos Contigo Bogota”, y otros programas que no son propios de Los Libertadores sino del Estado o del
gobierno local. Estos Ultimos han fortalecido los ingresos como resultado de tener la acreditacion institucional,
entre ellos se destacan “Generacion E”, “Reto a al U”, "J6venes con Propésito", "Jovenes a la E", Fondo Poder
Pedagogico Popular, entre otros. Esta estrategia se complementa con la oferta de créditos directos, asegurando
un abanico completo de soluciones para facilitar el acceso y la permanencia estudiantil. La Tabla 7 muestra la

evolucién de los descuentos y becas.

Tabla 7. Evolucién de Descuentos, Becas y Devoluciones.
Concepto 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2024

(-) Descuentos, Becas y Devoluciones | -4.518 | -6.941 | -9.502 | -5.673 | -7.836 | -8.848

Participacion de Ingresos
8% | -13% | -16% | -9% -11% 1%

Operacionales

Fuente: Gerencia Contable, con datos de los estados financieros, 2025.

La institucién ha demostrado un compromiso estratégico y creciente con el apoyo financiero estudiantil.
Histdricamente, el promedio de descuentos, becas y devoluciones representaba el 7% de los ingresos brutos.
En respuesta a los desafios de la pandemia, este esfuerzo se intensificd notablemente, alcanzando el 13% en
2020, y un pico del 16% en 2021, esta inversion se ha consolidado en un nuevo nivel del 11% para los afios
2023 y 2024, duplicando la inversidn sostenida en apoyos financieros que se correlacionan directamente con
el notable crecimiento de la institucion. El hecho de que el 11% de los ingresos destinados a becas y descuentos
en 2023 y 2024 coincida con los crecimientos en matriculas del 11% y 10% en esos mismos afios demuestra

un claro efecto de elasticidad positiva de la demanda.

Para modernizar y flexibilizar sus opciones de financiacién, Los Libertadores establecié en 2022 una alianza
estratégica de crédito directo, implementando el sistema de crédito que permite a los estudiantes financiar su
matricula y pagarla en cuotas mensuales durante el mismo periodo académico. El éxito de esta iniciativa ha
sido contundente y de rapida adopcidn, como se aprecia en la table 7, el numero de créditos directos otorgados

ha pasado a ser mas que el doble, pasando de 2.584 en 2022 a 5.856 en 2024. El porcentaje de estudiantes
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que utilizan esta modalidad paso6 de un 15% en el primer semestre de 2022 a un 36% en el primer semestre de
2024.

Grafico 6. Evolucion de estudiantes beneficiados con créditos directos.
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Fuente: Gerencia Financiera, con datos suministrados por Credyty, 2025.

Por otra parte, es importante destacar que la instituciéon siempre ha respaldado a sus estudiantes cuando son
beneficiarios de las lineas de crédito tradicionales o de las gestionadas a través de fondos o del ICETEX. La
institucion reconoce al ICETEX los aportes correspondientes al fondo de desercion, calculados a la tarifa
vigente, sobre el monto desembolsado a sus estudiantes, por lo cual, desde el inicio de vigencia de la reforma
tributaria del actual gobierno, contenida en la ley 2277 de 2022, la institucion pag6 la contribucion impuesta en
dicha ley para respaldar a sus estudiantes, en la parte de tasa de interés que se encuentra por encima de la
inflacion. A partir de 2024, la institucion contribuye de manera voluntaria con el “Aporte Tasa IES”, el cual
garantiza el pago de los puntos adicionales al IPC de la tasa de interés cobrada a los estudiantes beneficiarios,

segun lo contemplado en el Acuerdo Estratégico 2024-0517 firmado con esta entidad.

En 2024, el nimero de estudiantes de la institucién beneficiados con créditos del ICETEX fue de 1076,
correspondiendo en promedio al 6,3% de los estudiantes matriculados en el periodo. Desde 2021, la institucion
es beneficiaria de la matricula de estudiantes adscritos al programa “Jévenes la E”, implementado por la Alcaldia
de Bogota, y gestionado por la Agencia ATENEA. La financiacion de las matriculas periédicas de los estudiantes
es cubierta en un 70% por la Agencia ATENEA y Los Libertadores concede el restante 30%, como un

descuento: al final, se trata un beneficio de matricula cero.

En el Grafico 7 se aprecia la evolucion de matriculas de los estudiantes beneficiarios del programa “Jovenes a
la E”, iniciando con 66, es decir, el 1% de los estudiantes totales matriculados, hasta lograr 927, en 2025-,

equivalentes al 11% de los estudiantes totales matriculados, en la vigencia actual del programa, que se extiende
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hasta el afio 2030. Los Libertadores se encuentra dentro de las cinco instituciones con mas estudiantes

beneficiarios del programa “Jévenes a la E”.

Esta informacién resulta relevante por tres motivos. El primero es el aporte financiero a los ingresos
operacionales para la institucion; el segundo, es la contribucidn decidida que hace Los libertadores al cierre de
brechas en los paradigmas educativos de la democratizacion; y el tercero, es el compromiso con la alta calidad,
porque tener una asignacion cada vez mayor de cupos implica que la institucion despliega estrategias y
estandares de alta calidad para la formacién de la poblacién, antes nini hoy noe, y de los estudiantes que
provienen de la educacion basica publica, quienes exhiben debilidades en la conformacién de competencias
basicas en lengua propia, lengua extranjera y razonamiento cuantitativo. En conjunto, esto indica que el trabajo
de la institucién se destaca en cuanto a los mecanismos para la permanencia y la graduacién oportuna y su

promesa de valor.

Grafico 7. Evolucion de estudiantes beneficiados del Programa Jovenes a la E.
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Fuente: Gerencia Financiera, 2025.

Tabla 8. Participacion en matriculas Jovenes a la E
2021-1 2022-1 2022-1l 2023-1 2023-1l 2024-| 2024-11 2025-1

Pa”‘““’?gi‘;’;ﬁ: matfioulasen | g, 2% 4% 6% 9% 9% 9% 1%

# de estudiantes matriculados 6.653 6.982 7.056 7.830 7.740 8.656 8.403 8.537
Fuente: Gerencia Comercial, 2025.

La institucion ha desarrollado iniciativas orientadas a la diversificacién de ingresos, enfocandose en sectores
estratégicos que complementan su misién educativa con flexibilidad adaptativa, las cuales incluyen proyectos
de actualizacion curricular, generacion de nueva oferta académica, proyectos de extension, educacion continua,

alianzas con el sector productivo, y participacion en programas de cofinanciacién de proyectos académicos y
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de interés social. Una primera linea estratégica se halla en el avance significativo de la diversificacion de su
oferta de educacién formal creando nuevos programas académicos, tanto en modalidad presencial como virtual
y a distancia. Este esfuerzo refleja el compromiso de la institucién por adaptarse a las necesidades del entorno

educativo y del mercado laboral, ampliando su alcance y fortaleciendo su posicion en el sector educativo.

Entre 2021 y 2024, la institucion desarrollé un total de 15 nuevos programas académicos, de los cuales 11
corresponden a la modalidad presencial, representando el 73,3% del total, y 4 a la modalidad virtual o a
distancia, equivalentes al 26,7%. Este crecimiento sostenido evidencia un enfoque estratégico en la
diversificacion de la oferta académica, atendiendo tanto a estudiantes que prefieren la presencialidad como a
aquellos que optan por la flexibilidad de la educacion virtual. En 2021, se recibi6 el registro de 7 programas (5
presenciales y 2 virtuales). En 2022 y 2023, se priorizé la modalidad virtual con 1 programa nuevo cada afio.
Finalmente, en 2024, se lanzaron 6 programas (3 presenciales y 3 virtuales), destacando un equilibrio entre

ambas modalidades.

Este esfuerzo por diversificar la oferta académica no solo responde a las demandas del mercado, sino que
también fortalece la capacidad de la institucion para atender a una poblacion estudiantil diversa, consolidando
su compromiso con la calidad educativa y la innovacién curricular. La diversificacion de la oferta académica ha
permitido un incremento significativo en las matriculas, evidenciando el impacto positivo de esta estrategia en
el crecimiento institucional. En segundo lugar, se realizé la consolidacion del portafolio de Educacion Continua,
disefiado para ofrecer actualizacion profesional y rutas de homologacion hacia los programas de posgrado. Del
mismo modo, la institucion se ha posicionado como un socio estratégico para importantes entidades estatales,
obteniendo la adjudicacién en solo cinco afios de licitaciones de alto impacto. Otra fuente de diversificacion
proviene de la participacion en proyectos de cooperacion y cofinanciacién que incluyen iniciativas de desarrollo

regional.

Con el desarrollo de esta estrategia de diversificacidn de ingresos, como se aprecia en la Tabla 6, a partir de
2020, los ingresos obtenidos por la unidad operacional que agrupa sus componentes empiezan a aumentar su
participacion de los ingresos operacionales, representando el 10% en este afio; en 2021, el indicador aumento
en un punto porcentual; en 2022 la participacion fue del 9%; en 2023, nuevamente se alcanzo el 10%. Del
resultado de la consolidacién de los flujos de efectivo anuales del periodo 2011 a 2024, que se muestra en el
Tabla 9, se aprecia que la Fundacién Universitaria Los Libertadores compré activos, representados en el rubro
contable de propiedad, planta y equipo, por $130.004 millones. Estas compras de activos fueron financiadas en
un 78% con recursos propios originados en el flujo de operaciones, por $102.135 millones, y el restante 22%,

fue financiado con recursos del ahorro institucional.
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Gréfico 8. Fuentes de financiacion durante el periodo 2011 a 2024. Cifras Millones de pesos.
(Millones de $)
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Fuente: Elaborada por la Gerencia Financiera, con datos de los estados financieros aprobados, 2025.

La institucién cuenta con patrimonio propio, lo que le otorga autonomia y solidez financiera para gestionar sus
operaciones y realizar inversiones estratégicas alienadas con una politica de sostenibilidad financiera que busca
asegurar la asignacion eficiente y adecuada de los recursos financieros, tanto para la operacion diaria como
para proyectos de crecimiento y mejora continua. Los resultados de la gestion financiera institucional
alcanzados se encuentran consolidados en su alto nivel patrimonial y su solidez financiera actual, los cuales se

explican por la conjugacion de efectos positivos logrados en cada uno de los siguientes aspectos:

Tabla 9. Composicion de Activos, Pasivos, Patrimonio, a diciembre 31 de 2024.

Activos Pasivos y Patrimonio
Activos corrientes 107.413 Pasivos 19.584
Activos no corrientes 175.931 Patrimonio 263.760
Total Activos 283.344 Total Pasivos y Patrimonio  283.3444

Fuente: Estados financieros institucionales al 31 de diciembre de 2024. Cifras expresadas en millones de

pesos colombianos (COP).

Como se aprecia en la Tabla 9, a diciembre 31 de 2024, el total de activos de la institucion era de $283.344
millones, representado en un 38% por activos corrientes, que son los de mas facil conversion a activos liquidos,

y un 62% de activos no corrientes, representados por Propiedades, Planta y Equipos, y Activos Intangibles.

El balance existente entre los activos corrientes y las propiedades, plantas y equipos, el muy bajo nivel de
endeudamiento (7%), resulta en un nivel patrimonial muy alto (93%) y refleja la solidez financiera de la

institucion.

4 El flujo neto de operaciones resulta de los ingresos percibidos de los estudiantes por derechos pecuniarios, sumados con
los ingresos percibidos en la operacién del portafolio de inversiones, y descontando todos los costos y gastos requeridos
por la institucion en el desarrollo de sus operaciones, incluidas las variaciones netas en las cuentas contables de capital
de trabajo.
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Gréfico 9. Composicion de Activos, Pasivos y Patrimonio.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2024.

El capital de trabajo presentado en el Grafico 10, calculado como la diferencia entre activos corrientes y pasivos
corrientes, denota una diferencia positiva entre ambos conceptos: $87.829 millones. El indice de liquidez
muestra que cada peso adeudado, en el corto plazo, es respaldado por la institucion con $5,5 pesos en activos
corrientes. Este nivel de los activos corrientes para responder por las deudas de corto plazo refleja otra fortaleza

financiera de la Institucion.

Gréfico 10. Capital de trabajo e indice de liquidez a diciembre 31 de 2024.

(Millones de $) # de veces
107.413
87.829
5,5
19.584
Activos corrientes Pasivos corrientes Capital de trabajo indice de liquidez

Fuente: Construccidn propia, con datos tomados de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2024.

En la siguiente table se observa que el ahorro institucional, que es el consolidado entre saldos de disponible y
del portafolio de inversiones, se mantiene en el periodo analizado, en niveles adecuados, con aportes de

ingresos financieros promedio anual de $9.581 millones. Estos aportan al fortalecimiento del flujo de efectivo
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institucional, respaldando la operacién académica y las inversiones en activos de tecnologia, muebles, e

infraestructura.
Tabla 10. Evolucion de ahorro institucional.
Disponible y Portafolio de inversiones 120797 106.114 92556  93.437
Tasa de rendimiento promedio (EA) 2,4% 12,1% 4,2% 14,2%

Ingresos financieros 2.925 13.755 4129  13.241

Fuente: Construccidn propia, con datos tomados de los Estados Financieros aprobados, 2025.

De esta manera, la institucion mantiene sus operaciones dentro de los parametros de sostenibilidad financiera,
adaptando los costos, gastos, e inversiones en activos, al nivel de ingresos anual, y conservando los saldos de

ahorro institucional dentro de una franja de seguridad operativa.

Aunque entre 2016 y 2019 se presentaron disminuciones en el nimero de estudiantes, que generaron
decrecimientos en los ingresos operacionales, durante la pandemia, entre 2020 y 2021, la institucion logré
sobreponerse a las dificultades econdmicas y logisticas de las operaciones académicas, manteniendo estos
indicadores en niveles de estables. A partir de 2022, que es el afio en el que se le otorga la Acreditacion
Institucional por parte del Ministerio de Educacion Nacional, empieza una etapa de crecimiento gradual en el

numero de estudiantes, y, por tanto, en los ingresos operacionales.

No obstante, lo acaecido en la etapa inicial, Los Libertadores mantiene en buenos niveles el conjunto de
indicadores financieros que representan su solidez y sostenibilidad financiera. Esto es resultado del ejercicio
expresado en dinero (EBD), saldo de ahorro institucional, indice de liquidez, y la composicion de sus activos,

pasivos y patrimonio.

El dictamen de la firma de revisoria fiscal, Baker Tilly Colombia, sobre los estados financieros de 2024 de la
institucion, concluye en la nota 61 que esta ha adoptado estrategias para cumplir sus objetivos y garantizar la
continuidad de sus operaciones. Financieramente, la institucion presenta una posicidn patrimonial neta positiva,
no tiene préstamos a largo plazo, sus acreedores son sanos, posee buenos flujos de efectivo y sus indicadores
financieros son favorables, demostrando capacidad para adaptarse a las necesidades del mercado.
Operativamente, la direccion no tiene intencion de liquidar y ha tomado medidas para mantenerse competitiva
frente a otros actores del sector educativo. Los Libertadores se financia internamente, ha provisionado procesos

legales y administrativos, esta al tanto de cambios regulatorios y cuenta con pélizas de cobertura para riesgos.

El 100% de los directivos afirma que el cumplimiento del PEIL y las metas estratégicas son el precepto
fundamental para la asignacion de recursos, mostrando respaldo a una declaracion de coherencia estratégica.

Dicha visién es compartida por el 82,3% de los profesores y el 80,2% del personal administrativo, quienes
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confirman que las decisiones financieras de los cuerpos colegiados estan efectivamente ancladas en la

planificacién institucional.

Tal percepcion sobre la integridad del proceso de asignacion se ve validada por el 77,4% de los estudiantes y
egresados. quienes consideran que la gestion de los recursos favorece de manera efectiva el cumplimiento del
proyecto educativo y los planes de desarrollo. Dicha validacion es crucial, ya que confirma que la estrategia
financiera no solo esta bien disefiada, sino que sus efectos positivos son tangibles y percibidos por los

beneficiarios finales de la misién institucional.

Lo anterior evidencia que la institucion demuestra una notable madurez en su gobernanza financiera. Existe
una clara evidencia de que la planificacién estratégica guia la asignacion de recursos, y que esta gestion se
traduce en resultados positivos que son reconocidos por toda la comunidad. Esta alineacién entre estrategia,
finanzas y percepcion comunitaria es una fortaleza institucional fundamental y un pilar para el desarrollo
sostenible y el aseguramiento de la alta calidad, demostrando un manejo responsable y estratégico los recursos
financieros, garantizando la sostenibilidad a largo plazo y la capacidad para seguir ofreciendo educacién de

calidad, mientras se diversifican las fuentes de ingresos y se amplia el impacto en sectores clave.

Valoracién sobre la calidad del Factor 3

De acuerdo con la informacion, se concluyen y destacan como logros e impactos que la instituciéon ha
consolidado una arquitectura organizacional robusta, caracterizada por procesos maduros y tecnologias
avanzadas que aseguran la coordinacion eficiente de sus &reas y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Este desarrollo se refleja en una experiencia estudiantil de alta calidad, el fortalecimiento de las funciones
sustantivas como la docencia, la investigacién y la proyeccién social, asi como en una contribucion tangible a
la transformacion social, especialmente en aspectos de equidad, acceso y sostenibilidad. La transformacion
cultural de la institucion es resultado de la alineacién entre su ideario filosofico y su quehacer cotidiano, lo que
le permite conocer sus capacidades reales y definir con claridad las acciones necesarias para reducir sus
brechas.

La politica institucional ambiental se ha implementado mediante un enfoque integral que articula la educacion,
la investigacion, la gestién sostenible y la proyeccién social, promoviendo la sostenibilidad y el cuidado del

medio ambiente en todos los niveles de operacion.

En segundo lugar, el liderazgo institucional se manifiesta con claridad y efectividad, alineando las orientaciones
estratégicas definidas en el PEIL y el Plan de Desarrollo Institucional. Esta visidn se apoya en una diversificada
red de canales de comunicacion, constantemente actualizada tecnoldégicamente, que garantiza la llegada
oportuna y segura de los mensajes a toda la comunidad académica y al publico externo, utilizando formatos

pertinentes y accesibles adaptados a las dinamicas del entorno digital actual.
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En tercer lugar, las condiciones fisicas y tecnologicas de la institucion estan equipadas con tecnologia de punta
y cumplen con los estandares requeridos para las diferentes disciplinas, asegurando elevados niveles de
seguridad, confort y calidad para toda la comunidad universitaria. Ademas, se ha evidenciado un crecimiento
significativo en la diversificacion de recursos y un cambio en la composicién de los ingresos, con una mayor

participacion de la educacion continua y las licitaciones.

En cuarto lugar, se han fortalecido las estrategias y medidas de seguridad en el campus, creando un entorno
seguro para estudiantes, docentes y personal administrativo, con un impacto positivo en los sectores aledafios
y en la convivencia y desarrollo del entorno urbano. La implementacion de proyectos estratégicos como el
Parque Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion, y la Spin-Off Agencia Digital, evidencia la transferencia efectiva
de conocimiento y la articulacion con el sector productivo. Asi mismo la automatizacién de tramites
administrativos y la disponibilidad de mudiltiples tramites académicos en linea han optimizado la gestion

institucional y mejorado el acceso a los servicios para toda la comunidad.

Finalmente, como institucion que aprende, crece y se proyecta, se identifican como mejoras transformadoras:
el crecimiento de los recursos tecnoldgicos mediante el programa de transformacion digital, el incremento de la
personalizacién y segmentacion de la comunicacion para publicos especificos, respondiendo al enfoque

diferencial y la ampliar la capacitacion en el uso de plataformas y recursos digitales para estudiantes profesores.
A continuacion, se presenta el resultado de la valoracion del factor en escala cualitativa y cuantitativa:

Tabla 11. Valoracion sobre la calidad del Factor 3.

Caracteristicas c7 C8 c9 C10 Cc1 C12 Factor 3
Calificacion asignada 478 |445| 4,88 4.6 4,55 4,68 4,65
cu':;’;fl‘::f:r’l‘t’od(‘f,/ ) 96% | 89% | 98% | 92% | 91% | 94% 93%
se | > | se Se Se Se
Nivel de cumplimiento cumple o er? cumple | cumple | cumple | cumple Se cumple
(cualitativo) plename alto plename | plename | Plename | plename plenamente
nte grado nte nte nte nte

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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